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1. Inledning och bakgrund

| diskrimineringslagen star det att alla arbetsplatser aktivt ska arbeta mot diskriminering och se till att alla
behandlas lika. Det racker alltsa inte att ta itu med diskriminering om den férekommer, utan arbetsgivaren ska
arbeta forebyggande. Darutover beskriver dven de 17 globala hallbarhetsmalen, Agenda 2030, tydligt vad som
forvantas av foretag och organisationer for att vara ansvarsfulla och arbeta hallbart. Agenda 2030 ar en
handlingsplan med mal fér omstélining till ett hallbart samhalle fér manniskorna, planeten och vélstandet.
Agenda 2030:s mal och delmal ar integrerade och odelbara och omfattar samtliga tre dimensioner av hallbar
utveckling: den ekonomiska, den sociala och den miljémadssiga.

Syftet med Ellevios likabehandlingsplan ar att visa pa hur vi arbetar aktivt och forebyggande med dessa fragor
(diskrimineringslagen & delar av Agenda 2030), samt hur vi sdkerstaller att ingen kandidat eller anstalld
utifran: kon, kdnsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder kdnner sig diskriminerad eller krénkt. Ellevio har utéver denna
plan dven sarskilda riktlinjer for trakasserier/sexuella trakasserier. Arligen féljer vi upp denna plan, utbildar vara
chefer i amnet, alla medarbetarbetare kan ta del av likabehandlingsplanen via medarbetarportalen och vi
samverkar i fragan med vara fackliga parter och arbetsmiljoombud. Att arbeta med dessa fragor inom Ellevio ar
en sjalvklarhet!

Nedan bild illustrerar hur vi systematiskt och metodiskt arbetar med att kartlagga, dokumentera och analyser
fem olika omraden: arbetsforhallanden, mojligheten att forena arbete med foraldraskap, I6ner och
anstallningsvillkor, rekrytering och befordran, utbildning och kompetensutveckling.

Prioriterade omraden
* Arbetsférhallanden » Rekrytering och befordran

* Mojligheten att forena * Utbildning och
arbete med foraldraskap kompetensutveckling

* Léner och anstdllningsvillkor

Arbetet omfattar samtliga

1. Kartldgg
Finns det risk for
diskriminering eller hinder
for likabehandling?

2. Analysera
Varfor finns dessa
risker eller hinder?

diskrimineringsgrunder

Samverkan och
dokumentation
av samtliga
4. F6lj upp fyrasteg 3. Atgirda
Har atgarderna Vilka forebyggande
genomférts och hur och framjande atgéarder
blev resultatet? behdver vidtas?




2. Ansvar

Vd och ledning ar ytterst ansvariga for att en Likabehandlingsplan (eller annan likvardig beskrivning av arbetet)
tas fram arligen samt att Ellevio arbetar aktivt inom omradet. Arbetet med att ta fram en plan sker med stdd av
People & Culture (P&C). Innehallet i planen moter lagstiftningens krav med att kartldgga, analysera, identifiera
behov samt formulera mal och aktiviteter inom de olika omradena.

Chefen ansvarar for att leda arbetet med likabehandling inom ramen for sitt ansvarsomrade. Chefen ansvarar
dven for att kommunicera planen och dess innehall till sina medarbetare.

Alla medarbetare ar Kulturbdrare och har ansvar for att genom sina beteenden verka for likabehandling och
motverkande av all form av diskriminering. Det gors bland annat genom att aktivt vdlkomna och inkludera alla
kollegor i gemenskapen, bl. a genom gott samarbete, en standig reflektion av sina egna fordomar samt genom
att agera vid misstanke om diskriminering, trakasserier eller krankning.

People & Culture ansvarar for att ta fram och félja upp Likabehandlingsplanen (eller likvardig beskrivning av
arbetet) samt att stodja verksamheten inom omradet for att framja arbetet. P&C sdkerstaller att
Likabehandlingsplanen arligen férankras i Ellevioradet (MBL 19 fackliga representanter & huvud
arbetsmiljombud).

2.1 Organisationen 2022-01-01

Business Solutions

Elisabeth Stiemstoft.
50400

3. Kartlaggning/Analys

Kartlaggningen &r en del av det underlag som analyseras for att identifiera fokusomraden/aktiviteter for
Ellevio2022.

3.1 Statistik

Anstallningsform

Konsfordelning i ledningsgrupper
Konsfordelning av chefsposter
Kénsférdelning per funktion/stab
Aldersfordelning

Exit

Utrikesfodda

No Uk wnN e



Omrade

2018-12-31

Anstallda och anstallningsform

Antal anstillda

Antal anstéllda mén

Antal anstéllda kvinnor
Antal anstéllda tjansteman
Tillsvidare anstallda
Allman visstidsanstallning

490
356st (73 %)
134 (27 %)
490st (100 %)
484st (99 %)
6st (1 %)

Andel man/kvinnor Ledningsgrupp Ellevio AB

Antal
Antal man
Antal kvinnor

Andel man/kvinnor Funktionsledningsgrupper

CM
AMO

Business solutions

(Tidigare del av BandIT men
numera egen funktion. 2019 och
2020 avser BandIT)

Strategy & business
development

(Tidigare del av BandIT men
numera egen funktion. 2019 och
2020 avser BandIT))

11st
5st (45,45 %)
6st (54,45 %)

2019-12-31

512st
353st
159st
512st (100 %)
503st (98 %)
9st (2 %)

69 %)
31%)

—_— e~ o~ —

10st
4st (40 %)
6st (60 %)

Totalt 8st: 4st man &

4st kvinnor

Totalt 11st: 8st man
& 3st kvinnor
Totalt 12st: 9st man
& 3st kvinnor

Andel man/kvinnor funktioner resp. Stabsfunktioner

CM

AMO

(AMD och NO dr numera en
funktion men redovisas separat
2018)

Business solutions

(Tidigare del av BandIT men
numera egen funktion.
Redovisades tillsammans med
Strategy & BD 2021)

Strategy & business
development

(Tidigare del av BandIT men
numera egen funktion.
Redovisades tillsammans med
Business solutions 2021)

Stabsfunktionerna

Totalt 112st:
Man 65st (58 %)
Kvinnor 47st (42
%)

(AMD) Totalt
222st:

Man 187st (84 %)
Kvinnor 35st (16
%)

(NO) Totalt 54st:
Man 41st (76 %)
Kvinnor 13st (24
%)

Totalt 51st:

Man 41st (80 %)
Kvinnor 10st (20
%)

Totalt 50st:
Man 21st (42 %)

Totalt 110st:
Man 57st (52 %)
Kvinnor 53st (48 %)

Totalt 287st:
Man 228st (80 %)
Kvinnor 59st (20 %)

Totalt 63st:
Man 49st (78 %)
Kvinnor 14st (22 %)

Totalt 52st:
Man 19st (37 %)
Kvinnor 33st (63 %)

2020-12-31

526st
357st (68%)
169st (32%)
526st (100%)
518st (98%)
8st (2%)

10st
4st (40%)
6st (60%)

Totalt 8st: 4st man
& 4st kvinnor
Totalt 11st: 8st
man & 3st kvinnor
Totalt 12st: 8st
maén och 4st
kvinnor

Totalt 122st
Man 67st (55%)
Kvinnor 55st (45%)

Totalt 283st
Man 220st (78%)
Kvinnor 63st (22%)

Totalt 69st
Man 50st (72%)
Kvinnor 19st (28%)

Totalt 52st
Man 20st (38%)
Kvinnor 32st (62%)

2021-12-31

571 st
366 st (64%)
205 st (36%)
571 st (100%)
564 st (99%)
7 st (1%)

10 st
4 st (40%)
6 st (60%)

Totalt 9st: 5st man &
4st kvinnor.

Totalt 11st: 8st man
& 3st kvinnor.

Totalt 8st. 6st man
och 2st kvinnor

Totalt 4st. 2st man
och 1st kvinnor (+1st
vakans)

Totalt 159st
Man 76st (48%)
Kvinnor 83st (52%)

Totalt 311 st
Man 236st (76%)
Kvinnor 75st (24%)

Totalt 26st
Man 18st (69%)
Kvinnor 8st (31%)

Totalt 19st
Man 13st (68%)
Kvinnor 6st (32%)

Totalt 55st
Man 22st (40%)
Kvinnor 33st (60%)



Kvinnor 29st (58
%)

Konsfordelning chefspositioner Ellevio AB (Chefsbefattningar
(definition lonesattande chefer))

Antal chefer

Antal man

Antal kvinnor

Aldersférdelning
Genomsnittsalder Ellevio
AB

Genomsnittsalder man
Genomsnittsalder kvinnor
Exit fran Ellevio

Exit total

Exit kvinnor

Exit man

Utrikesfodda

Antal utrikesfédda totalt
Antal man

Antal kvinnor
Inrikesfodda med tva
utrikesfodda foéraldrar
Totalt

Antal man

Antal kvinnor

67st

53st (79 %) vilket
ar 14 % av den
totala andelen
man pa Ellevio.

14st (21 %) vilket
ar 10 % av den
totala andelen
kvinnor pa
Ellevio.

68st

51st (75 %) vilket ar
14% av den totala
andelen méan pa
Ellevio.

17st (25 %) vilket ar
9% av den totala
andelen kvinnor pa
Ellevio.

54st (10,5 %)
38st
16st

72st (70 anstallda +
2 konsulter)

51st (71%) vilket ar
14% av den totala
andelen mén pa
Ellevio.

21st (29%) vilket ar
12% av den totala
andelen kvinnor pa
Ellevio.

62st (11,8%)
43st
19st

25st
16st
9st

82st (81 anstallda + 1
konsult)

55st (67%) vilket &r
15% av den totala
andelen mén pa
Ellevio.

27 (33%) vilket ar
13% av den totala
andelen kvinnor pa
Ellevio.

60st (10,5%)
40st
20st

32st
19st
13st

| Ellevios stravan mot att bli ett jamstallt bolag dar likabehandling och mangfald ar en sjalvklarhet ger
statistiken ovan en guidning i arbetet. Att folja en matbar minoritetsgrupp liksom kvinnorna ger givetvis Ellevio
en bild av hur jamstalldheten ser ut i siffror men dven en fingervisning om arbetet och olika aktiviteter med
inkluderade beteenden och framjandet av mangfald (alla olikheter) ger 6nskad effekt.

Sammanfattningsvis visar statistiken ovan pa en positiv utveckling for Ellevio sett till 6kad balans avseende
kvinnor och man. Andelen kvinnor, en minoritetsgrupp, 6kar inom Ellevio bade pa en 6vergripande niva men
dven inom de funktioner dar andelen kvinnor historiskt varit som lagst. For Ellevio var Jamstalldhetsmalet 2021
(KPI) 33% kvinnor och med ett resultat pa 36% har medarbetare pa olika nivder och i olika roller bidragit till ett
resultat 6ver férvantan. Andelen kvinnliga chefer har ocksé 6kat och da dven inom den/de funktioner dar
andelen tidigare varit lagre an i évriga delar av verksamheten.

Sett till % andel kvinnor inom respektive funktion har CM en bra balans medan AMO, BS och Strategy BD har
ett battre utgangslage an tidigare men fortsatt mer arbete att géra for att nd 6nskad balans. Angaende

fordelningen av kvinnor och mén inom féretagets olika funktioner ser vi att AMO, BS och Strategy BD har nagot
stérre utmaning nar det galler att uppna jamstalldhet kopplat till andel kvinnor och man. Med utgangspunkt i
resultatet ovan for 2021 behover Ellevio fortsatt verka for 6kad balans inom olika funktioner och yrkesgrupper
som en viktig del i for att bli ett jamstallt foretag.

EMT och CM har till andelen kvinnor och man mer jamstallda ledningsgrupper an AMO och BS.
Diskrimineringslagen uttrycker att arbetsgivare ska fraimja en jamn konsférdelning i sin helhet men dveni



ledande positioner. Ellevio visar en positiv utveckling genom att andelen kvinnliga chefer har 6kat med 4% fran
2020 till 2021 och ar vid arsskiftet 2021 33%.

2020 visade exitstatistiken att en stérre andel kvinnor, av totala exit, valde att sluta pa Ellevio under 2020 &n
under 2019. Vid arsskiftet 2021 visar statistiken pa en positiv trend dar andelen kvinnor av totala exit minskat
till 32% fran att ha varit 39% av totala exit 2020. Sammantaget visar det att vi i storre utstrackning ar ett
attraktivt foretag for saval kvinnor som man.

Mangfald handlar om olikheter och alla typer av olikheter sdsom personlighet, erfarenhet, uppvaxtmiljo,
utbildningsbakgrund, arbetslivserfarenhet, kon, etnicitet och allt annat som gér en manniska unik. Kén ar en
variabel och den statistik vi kan folja, varfoér det blir ett viktigt verktyg. Ellevio kan dven se att den
genomsnittliga aldern pa Ellevio var 44ar 2019 och 2020 vilket betraktas som relativt hog men under 2021 har
medelalder sjunkit till 43ar. Att fraimja mojligheter att bade attrahera och utveckla kompetens fran olika
generationer och aldrar ar en viktig parameter for fortsatt utveckling av bolaget liksom for all annan typ av
olikhet sasom tex personlighet, kompetens, bakgrund och erfarenhet. Andelen utrikesfédda ar relativt lik 2020
ars andel men vi ser en positiv trend vad galler anstallda med tva utrikesfédda foraldrar.

Ellevio och Ellevios medarbetare behover fortsétta bidra i arbetet med inkluderande beteenden och forstaelse
for bade @mnesomradet, sig sjalv och sitt bidrag. Allas bidrag genom beteenden och kunskap kommer gagna
jamstalldhet, likabehandling och mangfald och darmed vara en méjliggorare for den féretagskultur och de
affarsresultat Ellevio 6nskar uppna.

3.2 Arbetsforhallanden

Ellevio arbetar aktivt for att skapa forutsattningar for en halsoframjande fysisk, organisatoriskt och social
arbetsmilj6 for alla medarbetare. Ellevio som arbetsplats ska vara inkluderande och fri fran diskriminering.
Ellevios foretagskultur och arbetsprocesser ska maéjliggora for medarbetare att utvecklas, trivas och prestera
bade i sin yrkesroll och som manniska. Ellevio arbetar aktivt med malet att vara en varderingsstyrd arbetsgivare
dar likabehandling ar integrerat i processer, arbetssatt och inkluderande beteenden framjas. Dar ibland arbetar
Ellevio aktivt med foretagskultur, arbetsprocesser och andra aktiviteter for att bidra till malet.

Under 2020 implementerades ett nytt digitalt verktyg for att géra manatliga medarbetarpulsméatningar. Detta
gor att medarbetare kan delge sin upplevelse kring arbetsplatsen manatligen. Detta mojliggor en I6pande
dialog mellan chef och medarbetare om arbetsmiljon. Med detta har Ellevio forbattrat sin analysformaga vad
galler upplevelsen av arbetsplatsen i realtid pa alla nivaer, vilket skapar goda férutsattningar for ett
systematiskt arbetsmiljdarbete och likabehandlingsarbete.

Under 2021 har Ellevios Head of People Culture & Sustainability och Vd medverkat | Energiféretagens program
Qraftsamling. Programmets syfte var att stotta inkluderande normfdérandring och skapa arbetsplatser med
likvardiga karriarmajligheter som engagerar och inspirerar. 2021 var programmets fokus pad normférandring,
inkluderande ledarskap och samtliga lagstiftade diskrimineringsgrunder. Genom programmet genomférdes en
granskning av Ellevios arbete och resultatrapporten kan anvdandas som en guide i vart fortsatta arbete.

NORMPLATTFORMENS BEDOMNING

1. LEDARSKAP & 2.KUNDERBJUDANDE & |
SIALVLEDARSKAP INTERAKTION _
900

000 ¢

a
4. VERKSAMHETSSTYRNING [l

Bild 1. Normplattsformens utvdrdering av Ellevio i sin helhet.



Kort sammanfattat visar analysen i sin helhet att Ellevio har ett systematiskt arbete inom omradet och
rapporten visar ocksa pa goda insatser och positiva resultat. Olika delar inom Ellevio har tagit del av resultaten
och de liksom P&C har inspirerats till vidare arbete. For att ndmna nagra delar i rapporten sa ser de att vi kan
vara an mer normmedvetna och inkluderande i hur vi framstaller och marknadsfér vara kunderbjudanden.
Rapporten patalar dven att vi i var kommunikation visar att vi tdnker pd mangfald och inkludering men att det
kan utvecklas ytterligare. Generellt inom fler omraden séd rekommenderar de oss att se 6ver valet av sprakbruk
pa olika satt. Nar det galler det laga resultat pa punkt 6. S ar det for att den ej kunnat bedémas under
pandemin da besok ej kunde genomféras.

3.2.1 EEI (Engagemangsindex)

Engagemangsindex 2020 2021
(EE)0-10

Total EEI Ellevio

7,5 8,0
Per frageomrade
Rekommendera 7,8 8,3
Lojalitet 6,9 7,4
Tillfredsstéllelse 7,8 8,2

Bild 1. Bilden ovan visar ett sammanvdgt resultat pd de tre frdgor som mdéter Engagemangsindex (EEI) i Ellevios medarbetarpuls. (Ny metod
for mdtning frdn mitten av 2020). Totalindex EEI baseras pd frdgorna: Engagemang - Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera
Ellevio som arbetsplats? Lojalitet — Om du blev erbjuden samma jobb pa ett annat féretag, hur sannolikt dr det att du skulle stanna kvar hos
Ellevio? Tillfredstdllelse — Hur n6jd dr du generellt med ditt jobb pa Ellevio?

Siffrorna visar att Engagemangsindex har 6kat under 2021 och darmed Ellevios attraktivitet som arbetsgivare.
Med ett hégre index 6kar sannolikt Ellevios mojligheter att bade attrahera, behalla och utveckla den mangfald
av kompetens Ellevio behover nu och i framtiden. Ett forbattrat resultat pa Tillfredsstallelse, dvs hur néjd med
ar Over att arbeta pa Ellevio, ger goda forutsattningar fora att den kompetens Ellevio behéver viljer att stanna
och utvecklas hos Ellevio dven fortsatt. Ett 6kat resultat pa bade sannolikheten att man rekommenderar sin
arbetsgivare och att man hellre stannar om man blev erbjuden samma jobb nagon annanstans, bidrar
forhoppningsvis bade till en nagot lagre personalomsattning och en bredare marknad att rekrytera ifran genom
rekommendation.

ENGAGEMANG Resultat > PoinG bves TID Utvidga > DELTAGANDE * Utvidgs » Poiing fir Engagemang @ Resultat » Poéing Gver tid N Deltagande ()

030 Ingen farincking = Aggrogerat 0.6 Gver + +0.1 farbéittring Aggregerat deltagande
True Benchmark® 3 > sedan Nov 23 = deltagande 89% True Benchmark® 74 » sedan 22 nov 98%
' a Y ow 11 procentandelar Gver
1% aver benchmark (38%) benchmark (
- .
] | * d de hidgsta 25% av Energy & i oéng jsgemang (3)
! = e ig

i av sektoen Enargy &
;

De totala podngen baseras
Pl 1 mederbetare
(av 638 medarbata

git)

NP5 DISTRIBUTION

) a 1 senspgrer (§) O51% O3

Hog

eNPs-distribution:

Agaregerad poingerakther:
Hsg

Bild 2. Bilden visar Ellevios Engagemangsindex, resultat fran arbetsgivarens medarbetarpulsverktyg Peakon, och da i férhdllande till
Energibranschen dvs True Benchmark. Bilden visar dven eNPS férdelning dvs ett vdrde likt kundlojalitet. eNPS kopplar till hur medarbetare
svarat pd fradgan: Lojalitet — Om du blev erbjuden samma jobb pa ett annat féretag, hur sannolikt ér det att du skulle stanna kvar hos
Ellevio? Ddr svar 1-6= detractors, 7-8 passives & 9-10 promoters.

Det vi ser pa 2021 ars matning ar att Ellevios aggregerade resultat ligger 0,6 6ver branschsnittet for marknad
energi vilket ar en klar férbattring fran 2020 ars matning. Avseende eNPS har “promoters” 6kat med 11 %
sedan forra aret. Bada dessa resultat kan i liknelse med reflektion till Bild 1, betraktas som en positiv trend och
goda forutsattningar for Ellevios fortsatta utveckling.



3.2.2 Nyckeltalsinstitutet

Ellevio deltar i Nyckeltalsinsitutets matningar och dven for 2021 far Ellevio ett toppresultat i
Nyckeltalsinstitutets matning av villkoren pa den svenska arbetsmarknaden. Vi tillhor de basta bolagen bade
nar det galler rddande arbetsvillkor, jamstalldhet samt hélsoldget och &r darfor en av Sveriges mest attraktiva
arbetsplatser. Kartlaggningen av villkoren pa den svenska arbetsmarknaden baseras pa statistik fran 2021. Den
omfattar cirka 350 foretag med sammanlagt 650 000 medarbetare. Ellevio tillhoér de 10 procent basta
arbetsgivare och vi far darfor dven 2022 titulera oss "Excellent Arbetsgivare”. Utmarkelsen far vi for de
sammanlagda resultaten i Nyckeltalsinstitutets tre matningar Attraktiv arbetsgivarindex, Jamstalldhetsindex
och Hélsoindex.

Attraktiv Arbetsgivarindex - Ellevio AB 2021 m Attraktiv Arbetsgivarindex - Ellevio AB 2021
® s O oo

« D

147p

147p

Ellevio AB

Valj jamforelse

Bild 1: Attraktiv arbetsgivare i férhdllande till branschen Bild 2: Attraktiv arbetsgivare, Ellevio 2021 kontra 2020

Bl S I
® (] :.F:»“ Branschmedian  139p e e
"

ENlevio AB

Valj jamforelse

Vil jamforelse

— NN - - NN

Bild 3: JAMIX (Jdmstdlldhetsindex) i férhéllande till branschen Bild 4: JAMIX, Ellevio 2021 kontra 2020

Halsoindex - Ellevio AB 2021 m

Valj jamforelse

e e = 9 =h

Bild 5: Hdlsoindex i férhdllande till branschen

Generellt sa visar 2021 ars resultat ett fint kvitto pa att Ellevio skapar goda férutsattningar for en arbetsplats
som framjar attraktivitet, engagemang, halsa och jamstalldhet pa olika satt. Framat kan vi emellertid se ett
behov av mer aktivt arbete med jamstallda yrkesgrupper dvs att vi ser en likvardig jamstalldhet inom Ellevios
olika funktioner/enheter/grupper etc. Jamstalldheten har 6kat i sin helhet men detta behdver dven speglas i
chefsledet varfor Ellevio far ett lagre resultat pa ”lika chefskarriar”. Statistiken visar skillnader i medianlén men
den statistiken tar inte hansyn till olika nivaer i Ellevio karriarramverk eller liknande varfor vi for narmare
forstaelse avseende Ellevio hanvisar till avsnittet om Lonekartlaggning (5.1). Bild 4 visar en forsamring av
jamstalldhet avseende tillsvidareanstallda och anstallda pa tidsbegransad anstéllning fran fg ar men Ellevio har



fortfarande valdigt ra statistik. Andelen man med tidsbegransad anstallning efter pension ar bland annat hogre
jamfort med andelen kvinnor med liknande anstallning.

3.2.3 Upplevelsen av likabehandling

Bild tre till fem nedan visar fragepoang for fragor som kan kopplas till Likabehandling (Peakon). Poangen visar
upplevelsen av rattvisa och inkluderande beteenden. Resultatet &r aggregerat 6ver alla manader sedan starten
2020.
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Bild 3. Fradgepodng fér fraga i Peakon samt redovisat resultat av upplevelse fér kvinna respektive man. Fréga: Person med alla typer av
bakgrunder behandlas rdttvist pa Ellevio?

Bild 3. visar att Ellevio ligger 6ver branschsnitt vilket dr positivt och en bra grund att utga ifran i det fortsatta
arbetet. Sedan 2020 har det skett en positiv forflyttning och andelen som upplever rattvisa beteenden och
behandling inom Ellevio dr hégre dn 2021. Skillnaden i upplevelse mellan man och kvinnor &r nu marginell. Ett
led i Ellevios kulturarbete ar att utmana befintliga normer och 6ka forstaelsen for och vikten av jamstalldhet,
mangfald och likabehandling for féretagets utveckling. Den positiva forflyttningen tyder pa 6kad kollektiv
intelligens, kulturforflyttning, medvetenhet och medarbetarnas bidrag i form av beteenden.
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Bild 4. Fradgepodng for fraga i Peakon samt redovisat resultat av upplevelse fér kvinna respektive man. Fraga: Om jag upplever att det
férekommer ett mycket ddligt beteende pd arbetet dr jag sdker pd att Ellevio skulle vidta dtgdrder for att rétta till situationen?

Bild 4. visar att Ellevio ligger 6ver branschsnitt vilket ar positivt och en bra grund att utga ifran i det fortsatta
arbetet. Nar det géller upplevelsen av om man ar sdker pa att Ellevio skulle vidta atgarder for att ratta till
situationen vid mycket daligt beteende sa ser vi ingen skillnad i upplevelsen mellan kvinnor och mén. 2020



upplevde kvinnor det som mindre sannolikt att atgarder skulle vidtas medan arets resultat visar likvardig
trygghet i att daligt beteende inom Ellevio skulle hanteras.
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Bild 5. Fradgepodng fér fraga i Peakon samt redovisat resultat av upplevelse fér kvinna respektive man. Frdga: Mina kollegor uppmuntrar
dasikter som skiljer sig fran deras egna?

Nér det galler fragan om mina kollegor uppmuntrar asikter som skiljer sig fran deras egna, hade Ellevio ett
resultat med 0.4 under branschsnitt 2020. 2021 upplever medarbetarna i betydligt stérre utstrackning att olika
asikter uppmuntras och resultatet ligger numera dven i linje med branschsnitt. Man har en nagot lagre
uppfattning av att olikheterna uppmuntras. Foér utveckling och innovation behéver Ellevio fortsatta skapa
forutsattningar sa att vara olikheter far ta plats och att alla perspektiv mangfalden kan bidra med kommer
foretaget till gagn. 2021 ars resultat ar ett kvitto pa en positiv rérelse och innebar ett battre utgangslage for
fortsatt utveckling av inkludering av olikhet.

Hur val stammer Svarat att de Svarat att de
kanslan in pa hur du Instimmer helt Instimmer helt
kant dig pa Ellevio? Helar 2020 Helar 2021

Man Kvinnor Man Kvinnor
Betydelsefull 13% 0% 14% 30%
Kompetent 35% 0% 36% 30%
Omtyckt 26% 33% 64% 40%
Bekraftad 4,5% 16,55 21% 30%

Bild 6: Svar ur exitenkdten vilken skickas till alla som avslutar sin anstdllning vid Ellevio. Ovan dr del av svar pa fragan: Hur vdl stémmer
kdnslan i in pG hur du kdnt dig pa Ellevio? Alternativa svarsalternativ dr, Stdmmer inte alls (1) till Instdmmer helt (5) och tabellen visar de
som instdmmer helt.

Sammantaget sa ar upplevelsen av pa godkanda nivaer och med en mindre skillnad 2021 i upplevelsen mellan
man och kvinnor. For Ellevios fortsatta utveckling och majlighet att na affarsmalen behover Ellevio fortsatta
utveckla foretagskulturen och da behover inkluderande beteenden vara ett naturligt inslag i det personliga
ledarskapet. Inkluderande beteenden &r en férutsattning for Ellevios fortsatta utveckling av sin Kollektiva
Intelligens. Formagan att som foretag verkligen anvdnda den kompetens som varje person besitter genom
samarbeten som framjar just det. Integrationsformagan inom Kollektiv intelligens handlar om den enskilde
individen férmaga att agera for gruppens basta. Att genom ett personligt ledarskap (forsta sig sjalv och andra)
inkludera olikheter och synliggéra de beteenden som skapar obalans och bromsar utvecklingen. Ellevio kan ha
en rik mangfald men utan en val utvecklad integrationsformaga tex genom inkluderande beteenden kommer
mangfalden, allas perspektiv och olikhet, inte tas tillvara pa béasta satt.



3.3 Mojligheter till att forena foraldraskap och arbete
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Bild 6. Sjdlvstdndighet rér den anstdlldas formdaga att fa jobbet gjort utan detaljstyrning och pa ett sdtt som hen anser limpligt. Ellevios
Sjdlvstdndighetsindex redovisas ovan och det dr ett resultat av medarbetarnas upplevelse och svar pd frégorna: Jag har friheten att
bestdmma hur jag utfér mitt arbete? Jag dr n6jd med hur flexibelt mitt arbetsschema dr? Jag har méjlighet att arbeta paé distans ndr jag
vill?

Ellevio erbjuder flexibilitet gdllande arbetstid, for att gynna kombinationen av arbete, utveckling, fordldraskap
och fritid.

Enligt Ellevio’s lokala avtal har alla anstallda 46 timmar (drygt 1 veckas ledighet) utover semesterdagarna vilket
mojliggor for alla anstéllda att, i samrad med chef, ta ut ledig tid i timmar vid behov. Ellevios 6nskan ar att det
framjar de anstélldas majlighet till en 6kad flexibilitet med hansyn till arbete och fritid.

Branschavtal Energi ger dven de anstallda ratt till foraldraledighetstillagg vid fordldraledighet. Denna
information finns detaljerat beskriven i medarbetarguiden och skapar férutsattning for foraldraledighet med
hogre inkomst @n enbart foraldrapenning.

Nar det galler fragan kring mojligheten att arbeta pa distans var den méjligheten och férvantan ett faktum
under 2020 och stora delar av 2021. Férvantan pa stor andel hemarbete fanns bade fran folkhalsomyndigheten
och Ellevio till foljd av Pademin. Ellevios utveckling vad galler digitalt arbetssatt och for chefer att leda pa
distans har varit oundviklig, utvecklande och framgangsrikt. Under 2021 lanserade Ellevio "Worklife 2.0” vilket
tydliggor att det “flexibla arbetslivet” ar har for att stanna. En bred lansering genomfordes for att forankra,
skapa dialog och ge bade medarbetare och ledare verktygen for att implementera och arbeta i enlighet med
Worklife 2.0. En 6kad flexibilitet avseende var arbetet kan utforas kan tex resultera i mindre resor till och fran
jobbet och mellan kontoren samt erbjuda en bestdende balans mellan arbete och fritid.

Bils 6 ovan visar att man som anstalld upplever en positiv utveckling avseende upplevelsen av flexibilitet och
sjalvstandighet. 2020 sag vi att kvinnor inom féretaget tydligt upplevde en hogre flexibilitet avseende balans
arbete och fritid jamfort med mannen. Det aggregerade resultatet for 2021 ser en mindre 6kning fran
kvinnornas redan hoga resultat medan mannens upplevelse har dkat till det en mer positiv upplevelse dn
tidigare. Med ett Iopande arbete och en kontinuerlig revidering av vad Worklife 2.0 ar och kommer bli framat
finns det goda férutsattningar for fortsatt positiv upplevelse.

3.4 Loner och anstallningsvillkor

Lonen ar individuell for alla medarbetare och ar en av flera kompensationer for att stimulera medarbetare till
prestation och engagemang i arbetet med att na foretagets mal. Ellevio arbetar utifrdan en modell med fyra
olika hornstenar vid |6nesattning och varje omrade har modeller, kriterier, statistik eller liknande till hjalp i



beddmningen for att sdkerstalla rattvis hantering. Den modell Ellevio arbetar med avseende l6ner och
anstallningsvillkor mojliggor en likabehandling bade med hénsyn till diskrimineringsgrunder och annan
mangfald. Under 2021 har chefer inom Ellevio deltagit i en ny validering av befattningarna inom Ellevio. Detta
gor att befattningens tyngd har reviderats och resulterat i ett nytt karridarramverk.
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Bild1. Ellevios modell fér I6nesdttning. Prestationskriterierna fér bedémning Individuell prestation finner ni till héger. Befattningens tyngd
bedéms genom Mercer valideringskriterier och marknadens I6ner bedéms med stéd av Mercer marknadslénedata.

Kulturbarare som ett prestationskriterium bekréaftar att Ellevio synliggor vikten av att vara kulturbarare inom
foretaget och hur viktigt det ar for Ellevios fortsatta utveckling och majlighet att na affarsmal. All kompetens
inom foretaget behover synliggoras, forvaltas, utvecklas och varje enskild medarbetare behéver ta ett
personligt ledarskap i sin roll med insikten att allas beteenden &r en viktig komponent fér framgang och trivsel.

3.4.1 Lonekartlaggning

En lonekartlaggning ska enligt lag genomforas arligen och 2020 kopte Ellevio in ett I6nekartlaggningsverktyg via
People Analytics som stod i arbetet. Ellevio genomfor I6nekartlaggning varje ar for att kartlagga och analysera
I6ner och Ioneskillnader mellan kvinnor och man som utfor arbete som ar att betrakta som lika eller likvardigt.
Nar analysen ar klar presenterar arbetsgivaren resultatet och analysen for facken.
Under 2021 genomfordes tva I6nekartlaggningar:
1. Efter I6nerevisionen 2021-04-01, identifierades och atgardades tva osakliga I6ner. Analys
presenterades och dialog fordes med fackliga parter 2021-05-20.
2. Fore I6nerevisionen 2022, identifierades inga osakliga I16ner. Genomford analys presenterades och
dialog fordes med fackliga parter 2021-10-28.

Lonekartlaggning- identifierade osakliga Ioneskillnader

2018 2019 2020 2021
7st 3st Ost 2st
Equal Pay index
2021
97,3

3.5 Rekrytering och befordran

Jamstalldhetsmal enligt Ellevios affarsplan 2021-2023 var att vidhalla 31 % kvinnor for att sedan 6ka med 1%
arligen fran 2021. Faktiskt utfall 2020 visade att Ellevio natt 2021 ars KPI ett ar tidigare an berdknat varfor
malsattningen framat justerades.

Aven 2021 &rs utfall r hdgt (36%) och fér 2022 har Ellevio som mélsittning att ligga kvar p& den nivan. 2021
Ellevio borjat tala mer i termer av mangfald och inkludering for att bredda begreppen och forstaelsen for
inkluderande beteenden och dess effekt pa foretagets mojlighet att bade rekrytera och anvanda sig av
medarbetares olika perspektiv och kompetenser for foretagets framgang. Genom att méata andelen kvinnor,
vilket ar en minoritetsgrupp, kan Ellevio fa en indikation pa bade jamstalldhet ur ett statistiskt perspektiv men
aven parallellt mata utvecklingen av Ellevio som ett attraktivt foretag for en mangfald av manniskor och



déribland olika minoriteter. Att bevara hog andel kan tyda pa ett inkluderande klimat som framjar jamstalldhet
och mangfald.

2018 2019 2020 2021 2022 2023
KPI 27 % 28 % 31 % 33 % 36 % 37 %
Faktiskt 27 % 31 % 32% 36%

utfall

3.5.1 Rekrytering

2020 borjade Ellevio att bygga upp en egen rekryteringsfunktion inom People & Culture. Med detta har Ellevio
kunnat rekrytera mer eller mindre alla sina utlysta tjanster med interna resurser. Detta 6kar ocksa
sannolikheten for att Ellevio genomfér kompetensbaserade rekryteringar och darmed ocksa ha storre fokus pa
likabehandling bade vad galler externa och interna rekryteringar. Ellevios malsattning ar att samtliga 6ppna
tjanster inom Ellevio skall internannonseras for att mojliggora for alla att visa intresse for nya utmaningar och
utveckling.

Under 2021 har vi fortsatt att utbilda Ellevios chefer inom kompetensbaserad rekrytering och intervjuteknik,
vilket vi alltmer ser implementeras framgangsrikt i vara rekryteringsprocesser. Vi har dven etablerat ett nytt
rekryteringssystem (fran juni 2021) som erbjuder flera verktyg som majliggér och underlattar fér en
kompetensbaserad metodik.

Anstiéllningar per kén Anstallningar per
aldersgrupp
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Bilderna ovan visar rekryteringsstatistik fér perioden juni-dec 2021.

3.5.2 Karriarramverk

Ny 6versyn av befattningsvalidering pabérjades under 2020 och ett nytt karridrramverk lanserades under 2021.
Objektiva bedomningar av Ellevios alla befattningar har genomférts och fran 2021 har dessa reviderade
valideringar varit en grund for synliggérande av karridrvdgar och for att analysera och sakerstélla
marknadsmassiga I6ner- och I6neséattningar for olika nivaer och jobbfamiljer. | och med att Ellevio genomfért
valideringar enligt Mercer metodik mdjliggor det en kvalitetssdkrad objektivt karridrramverk samt
kvalitetssakrat underlag for arliga Ionekartlaggning.

3.6 Utbildning och kompetensutveckling

Under 2020 utvecklade Ellevio sin Talent process (Bild 1) ytterligare. Ellevios prestationsbedémningskriterier
har reviderats (resultat, utveckling, kulturbarare) vilket bidragit till en 6kad tydlighet i dialogen avseende
prestation i medarbetarsamtalet. Darutover har en reviderad bedémningsskala inforts dar kulturbarare far en
an mer tydlig del. Medarbetarsamtalen ar ett tillfalle att konkludera prestationsaret d. vs utvardera bakat men
aven samtala kring nuldge och framtid. Darigenom tydliggéra vad foretaget, enheten och gruppens mal innebar
for vara medarbetare inom ramen for sina ansvarsomraden och vilka utvecklingsinsatser som blir aktuella pa



kort och Iang sikt. Utvecklingsmal och aktiviteter ssmmanfattas i en individuell utvecklingsplan. Processen
sakerstaller lika hantering och omfattar alla medarbetare.

Utbildning inom medarbetarsamtal/prestation erbjuds samtliga chefer for samsyn och férmaga att flja Ellevios
process samt anvanda de verktyg som finns. En inspelad version av utbildningen erbjuds dven vara dryga 500
medarbetare for 6kad forstaelse kring Performance processen och da dven med koppling till
Lénerevisionsprocessen samt hur man kan forbereda sig for sin [6nedialog.
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Bild 2. Prestationskriterier

Utmanande mélnivéer &r vésentligt verskridna och évertréffar férvantningarna
Enastaende prestation exceptionelit . ) ;
Overtraffar exceptionellt krav och +  Det uppnadda resultatet innehdller innovativa element och Iésningar som
forvantningar bidrar stort till féretagets, funktionens eller teamets utveckling och framgang
"Guru” — spetskunskap inom sitt omrade
Ambassador for foretagskulturen
Mycket bra prestation +  Insatsen évertraffar forvantningama pa rollen
Overtraffar krav och forvantningar +  Utvecklar sitt ansvarsomrade och roll
Bidrar till foretagets utveckling och framgang genom idérikedom och kreativitet
Ambassador for foretagskulturen
Maluppfyllelse +  Insatsen moter forvantningarna och de uppsatta kraven pa aktuell roll —
Motsvarar krav och forvantningar maluppfylielse
+  Driver sjalvstandigt sin roll och bidrar till utveckling av rollen eller omradet
Bidrar positivt till den 6nskade foretagskulturen
. Utveckling + Ny roll eller arbetsuppgifter och nar annu ej upp till maluppfyllelse inom alla omraden
Mater ej maluppfyllelse inom alla eller «  Innehaft rollen i minst 1 &r och nar annu ej upp till maluppfyllelse inom vissa omraden —
delar av omraden for den aktuella rollen utvecklingsplan kravs.
Bidrar positivt till den dnskade foretagskulturen
Ej tillfredstallande prestation +  Stora utvecklingsinsatser kravs for att na maluppfyllelse av rollen
Stert utvecklingsbehov inom alla eller +  Uppsatta utvecklingsmal har inte gett resultat trots utvecklingsplan
vissa omraden +  Personen behover fortlopande stéd efter 1-2 ar i rollen

Bild 3. Ellevios skala fér Prestationsbedémning



Arbetet med vad som ar en prestation pa Ellevio har varit fortsatt fokus inom Ellevio under 2021 saval som
under 2020. P&C vaver in de olika aspekterna dven fortsatt i sina processer och utbildningar. Ellevio lyfter dven
vikten av detta kopplat till affaren och vilka medarbetarbeteenden vi behdver se mer av for att lyckas som
foretag. Vi ser att detta kommer att kunna bidra till an mer positiv forflyttning mot 6kad jamstalldhet,
acceptans och vialkomnande av mangfald och likabehandling.

Ellevio har bland annat genomfért en kulturvecka for alla anstallda under aret kopplat till de fokusomraden

inom var foretagskultur som Ellevio vill se en forflyttning i medarbetarbeteenden. Daribland Samverkan och
inkludering.



4. Slutsats

e Isin helhet visar statistiken ett gott resultat for Ellevio men vi behdver fortsatta arbeta aktivt och
speciellt kring arbetet med jamstallda yrkesgrupper dvs att vi ser en likvardig jamstalldhet inom
Ellevios olika funktioner/enheter/grupper etc.

e Jamstdlldheten har 6kat sett till andel kvinnor och mén i sin helhet men detta behdver dven speglas i
chefsledet varfor Ellevio far ett lagre resultat pa "lika chefskarriar”.

e Utmaningar avseende jamstalldhet och likabehandling ser olika ut i olika delar av organisationen.
AMO, Business Solutions samt Strategy and Business Development har nagot sémre utfall varfor det
forutsatter ett an mer aktivt arbeta med att 6kad jamstalldhet inom funktionen och daribland aven i
dess chefspositioner samt Funktionsledningsgrupperna.

e Upplevelsen av likabehandling har haft en positiv utveckling internt under 2021 vilket ger goda
forutsattningar for likabehandling, 6kad jamstalldhet och mangfald.

e Ellevio erbjuder genom sina unika villkor med flextid, ATF och foraldralonetillagg mojligheten att
forena arbeta med foraldraskap. Upplevelsen fran medarbetarna tyder pa att inférandet av Worklife
2.0 och det flexibla arbetssattet har lett till 6kad sjalvstandighet och flexibilitet och darmed hogre
engagemangsresultat.

e Chefer har fortsatt erbjudits kompetensutveckling inom kompetensbaserad rekrytering och det finns
guider tillgangliga for alla rekryterande chefer. Det fanns goda forutsattningar for en an mer
kompetensbaserad och likabehandlande rekrytering under 2021. Inte minst da Ellevios
rekryteringsgrupp, och darmed internt stéd, planerar att expandera under 2022.

e Attvara en kulturbarare ar fran och med 2020 en del av Ellevios prestationsbedémning. Det ar en
viktig pusselbit for att tydliggora vikten av att skapa den foretagskultur Ellevio efterstravar och som
man tror kommer skapa ratt forutsattningar for foretaget framgang. 2021 ar inget undantag och
Kulturveckan berérde flera omraden med kompetensutveckling for vardet av mangfald och
jamstalldhet for foretagets affarsresultat, arbetsmiljo, utveckling och innovationskraft.

e Attt utveckla foretagets Kollektiva Intelligens kommer skapa forutsattningar for att dels utmana de
normer som ar etablerade men att ocksa faktiskt anvanda all den kompetens som finns inom
foretaget. Parallellt medfor det en hélsofréamjande inkluderande arbetsmiljo och darmed battre
forutsattningar for 6kad jamstéalldhet och mangfald.

e Ellevio pavisade inga osakliga I6ner under 2021 i sin arliga I6nekartlaggning



5. Mal och fokusomraden 2022.

Denna plan speglar pa en 6vergripande nivd mal och olika atgarder men tacker inte alla aktiviteter i detalj som pagar och féder in till omradet.

Mal 2022

Jamstalldhet 36% kvinnor

Engagemangsindex 8,0

Okad jamstalldhet yrkesgrupper 4p (3p, 2021)
Okad balans och %-andel inom AMO, BS och SBD

Okad jamstalldhet “Lika chefskarriar” 18p (20p,2021
ni) samt 34% chefer (33% 2021)

Metod matning Utfall 2022

Foretags KPI

Foretags KPI

*Nyckeltalsinstitutet JAMIX
samt andel inom funktionerna
AMO, BS och BDS.

*Nyckeltalsinstitutet JAMIX
*Ellevio statistik visar Balans i
chefspositioner

Upplevd inkludering: Mina kollegor uppmuntrar Peakon

asikter som skiljer sig fran deras egna? 7.8 (7.7 2021)

Omrade Atgarder 2022

Arbetsforhallanden e  Kulturorganisationen fortsatt aktiverad med olika “strommar” (delprojekt). Respektive

”stréom” har en aktivitetsplan for 2021 for att fraimja den Foretagskultur Ellevio
efterstravar. (strommar: Inkluderingsambassadorer, Sponsring, Employer branding,

Status

Ansvar

Styrgrupp
foretagskultur



Férena Arbete-
Foraldraskap

Loner/
Anstallningsvillkor

Rekrytering &
Befordran

Connecta med kund, Beteenden). Inkluderingsambassadérer med extra fokus utifran
jamstalldhet och likabehandling. Respektive plan har koppling till Ellevios Affarsplan.

En grundutbildning i Kollektiv Intelligens erbjuds alla nyanstallda pa Ellevio fortsatt.
Interna Forandringsledare inom Kollektiv Intelligens fortsatter genomfora uppdrag for
att utveckla samarbeten och anvandning av kompetenser inom grupper.

Stod till Ellevio for an mer aktivt arbete inom Ellevio for mer jamstallda inom
yrkesgrupper samt chef och teamledarkollektivet.

Kulturveckan 2022
Deltagande i Nyckeltalsinstitutets arliga matningar *Attraktiv Arbetsgivare *JAMIX och
*Halsoindex

Inga identifierade nya villkorsforandringar. Fortsatta insatser kommer genomforas for
det framtida arbetslivet efter pandemin.

Chefsutbildningen: (Talent management) *Medarbetarsamtal, *Lonerevisionsprocess

Lonekartlaggning 2022

Fortsatt implementering av kompetensbaserad rekrytering for 6kad forstaelse for
varfor och hur.

Malsattning att alltid ha minst en slutkandidat i rekryteringen fran minoritetsgrupp
samt att varannan rekrytering ar kvinna.

Fortsatt aktivt arbete med validering av befattningar och anvandning samt utveckling av
nytt karriarramverk. Likahantering av befattningar och dess varderingar kontra
marknadsdata.

People & Culture

People & Culture

People & Culture

Kommunikation

People & Culture

People & Culture

People & Culure

People and Culture

People & Culture
/Alla chefer

People & Culture



* Ledarskapsprogrammet: *Kompetensbaserad rekrytering People & Culture

* Implementering av ny webplats med lattlast och tillgdnglighet som grund, enligt de Kommunikation
regler som finns, vilket gor att vi inte langre behover lattlasta sidor. Detta gor var webb
mer tillganglig och inkluderande generellt.

Utbildning & *  Ledarskapsprogrammet: *Kollektiv Intelligens fér chefer *Jamstalldhet och People and Culture
Kompetensutveckling likabehandling for chefer



6. Uppfdljning fokusomraden 2021.

Omrade Atgirder 2021 Status Ansvar

Arbetsforhallanden e  Kulturorganisationen fortsatt aktiverad med olika ”"strémmar” (delprojekt). Respektive
”strom” har en aktivitetsplan for 2021 for att framja den Foretagskultur Ellevio
efterstravar. (strommar: Jamstalldhetsgrupp, Sponsring, Employer branding, Connecta
med kund, Beteenden). Jamstalldhetsgruppen med extra fokus utifran jamstalldhet och
likabehandling. Respektive plan har koppling till Ellevios Affarsplan.

e Komplettera Peakon (Ellevios pulsverktyg for medarbetarengagemang) med
Inkluderingsfragor for att integrera arbetet med att frdmja en inkluderande kultur och
icke diskriminerande beteenden inom Ellevio inom organisationens alla delar.

*  En grundutbildning i Kollektiv Intelligens erbjuds alla nyanstallda pa Ellevio fortsatt.

* Interna Forandringsledare inom Kollektiv Intelligens fortsatter genomfoéra uppdrag for
att utveckla samarbeten och anvandning av kompetenser inom grupper.

*  Examensarbete i ABW och framgangsfaktorerna. Ett aktivitetsbaserat arbetssatt med
ett fysiskt kontor som stédjer arbetssattet skapar god grund for likabehandling.
Examensarbetet kan ge oss verktyg i arbetet.

Férena Arbete- * Ingaidentifierade nya villkorsforandringar. Fortsatta insatser kommer genomforas for
Féraldraskap det framtida arbetslivet efter pandemin.
Loner/ e Chefsutbildningen: (Talent management) *Medarbetarsamtal, *Lonerevisionsprocess

Anstallningsvillkor




Rekrytering &
Befordran

Utbildning &
Kompetensutveckling

Lonekartlaggning 2021

Fortsatt implementering av kompetensbaserad rekrytering for 6kad forstaelse for
varfor och hur.

Malsattning att alltid ha minst en slutkandidat i rekryteringen som &r kvinna samt att
varannan rekrytering ar kvinna.

Slutlig validering av befattningar och framtagning av nytt karridarramverk. Likahantering
av befattningar och dess varderingar kontra marknadsdata.

Ledarskapsprogrammet: *Kompetensbaserad rekrytering

Ledarskapsprogrammet: *Kollektiv Intelligens for chefer *Jamstalldhet och
likabehandling for chefer




